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01 | COMPTE AGENCE
EN LIGNE EXISTANT

Vous pouvez vous connecter sur votre compte agence en ligne : https://ael.barr-energies.fr/ avec
vos identifiant/mot de passe.

Bwrr énergies

Mon agence en ligne

Adresse mail

Mot de passe :
eecccccccsence

J'ai oublié mon mot de passe

[] Rester connecté
’ Créer - compte

Nous contacter &
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Via « Autres liens utiles » cliquer sur « AEL GRD »

Borr énergies

Pour en savoir plus sur e marché de
ténergie

[y

88 Mon tableau de bord

B

Pour connaitre vos droits
B Mesfactures.

Site internet

B

[ Mes documents.

Médiateur de Uénergie ]
[ Mes demandes

AELGRD, ]
(@ Mes contrats >
{8} Gestion et paiement
[ Autres liens utiles 5o

Vous pouvez vous connecter a I’AEL GRD en utilisant les mémes identifiant/mot de passe.

m Portail de consultation des données de
’ o ti
Borr énergies [ttt

Identification

identifiant

mot de passe I3 ]

mot de passe oublié ?

se souvenir de moi

Vous n'avez pas <
créer un compte me connecter
de compte ? p -
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02 | CREATION DE COMPTE
AGENCE EN LIGNE

Si vous ne possédez pas encore de compte agence en ligne, vous pouvez en créer un en
passant par « Créer un compte » depuis |'adresse https://ael.barr-energies.fr/

"L

Bwrr énergies

Mon agence en ligne

| Adresse mail

J'ai oublié mon mot de passe

[] Rester connecté

Nous contacter [~
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Renseigner vos :
- Référence de contrat
- Référence de facture (de votre derniere facture)
- Montant TTC (€) (de votre derniére facture)

Puis cliquer sur « Suivant »

4

Bwrr énergies

Créer mon compte

1 Mesinformations de facture (3)

Champs obligatoires

Référence de contrat*
Référence de facture*
Montant TTC (€)*

Annuler

Un probléme ? Nous contacter [
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Renseigner vos coordonnées et cliquer sur « Suivant »

e

Barr énergies

Créer mon compte

2 Mes coordonnées

Intitulé*

Madame v

§ | - N° de téléphone (facultatif)

l l' N? de téléphone fixe (facultatif)
000000000

Annuler

Un probléme ? Nous contacter [
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Définissez votre mot de passe et cliquer sur « Créer un compte »

v

Bwrr énergies

Créer mon compte

3 Mes identifiants de connexion

Adresse mail*
Mot de passe* @
sesscccee
Confirmer le mot de passe* @
LLLE L L)

@ uniquement des caractéeres alphanumeériques
et les caractéres spéciaux autorisés
© entre 8 et 25 caractéres

B J'accepte les CGU (obligatoire)

Annuler

Un mail de confirmation vous est envoyé.

Une fois la création de votre compte terminée, vous pouvez revenir au chapitre 01 de ce

guide et accéder a votre AEL GRD.
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03 | VOTRE PAGE D'ACCUEIL

c—) Bouton « déconnexion »

Consommations

afficher mes consommations par mok par jour

< Les 12 demiers mois =

annalisé

Choisissez ici la période de
consommation qui vous
intéresse

Courbe de charge Puissance maximale

oisissez icl les données que

Enkwh vous souhaitez consulter :
- Consommation
1300 - Courbe de charge
1260 - Puissance maximale
1100
1000
000
BOO
700 -
600 Longlet « mon compte » :
500 vous permet de modifier vos
400 données personnelles ou de
0 supprimer votre compte
200
100
0
] » & a2 Sl A X
R @8 PP
& o P o . » p =g >
& @ ¥ <«

Onglet « transmission » : vous
permet de récupérer
automatiquement les données

comparer avec la moyenne nationale et régionale
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04 | REPRESENTATION
GRAPHIQUE DES
CONSOMMATIONS

afficher mes consommations par jours personnalisé Permet Ide définirle niveau
de précision auquel les
) ) données serontaffichées
< Les 12 derniers mois ~
Permet de sélectionner
la période a afficher
Consommations Courbe de charge Puissance maximale
Enkwh Permet de récupérervos
exporter N
les données données sous format.csv
n
10
9 - :
& Pour uneinformation
7 détaillées d’une période
6 (consommationetindex de
S fin de période), il suffit de
4 . -
: pointer le curseur sur celle-ci
2
1
0
S S S S, S, S S
QY O R ¢ . R . S .
f& «WQ &Q xv’@ .,39 »(39 \'19 \,&Q J@ -:\9
& O \!@\ o & W ¢ K F

Consommation totale sur cette période: 11 kWh E
i Indique le(s) volume(s)

H PLEINE-CREUSE consommeé(s) sur

Heures Creuses Wh ari
eures Creuses : 0 k . I’ensemblede la perlode
Heures Pleines : 11 kwh

comparer avec la moyenne nationale et régionale
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05 | COURBE DE CHARGE

Définition de la courbe de charge :
Ensemble des puissances absorbées enregistrées par le compteur a intervalles
réguliers.

La courbe de charge donne une indication de la consommation du site, la
consommation exacte est donnée par les index du compteur, qui font foi pour
la facturation.

Consommations Courbe de charge Puissance maximale Pour consulter les puissances
absorbéesenregistrées par

votre compteuril est
Consulter ma courbe de charge indispensable d’activer la

- Pour afficher votre courbe de charge, vous devez en faire la demande en cliquant collecte de la courbe de charge
sur le bouton ci-dessous

demander a voir ma courbe

Le compteur enregistre par
défautles puissances
Collecte de la courbe de charge (i) désactivée absorbées. Vous avez
cependantla possibilité de
désactiver cet enregistrement.
comparer avec la moyenne nationale et régionale La consultation de la courbe de
charge sera alorsimpossible

affictier mes consommations e —— _ Permet de définir le niveaude

précision auquel les données
serontaffichées

Enregistrement de la courbe de charge € activé désactiver

23/10/2023 )
Permet de sélectionnerla
Consommations Courbe de charge Puissance maximale période a afficher
Permet de récupérervos
données sous format.csv
400
350 N
300
250
- En plagantle curseursur un
point spécifique de la courbe,
150 -
’ vous obtenez la puissance
100 - ,
enregistrée correspondante
50
—
¥ N ¥ % > > ¥ >
R oS v SV v R v &V
\,\Q\ \\Q\ \\e\ \.\Q\ \.\e\’ \\b\ \.\Q\ \.\Q\'
P L P W 1 P D o
Collecte de la courbe de charge (1] activée
Enregistrement de la courbe de charge €) activé
comparer avec la moyenne nationale et régionale
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06 | PUISSANCE MAXIMALE

afficher mes consommations par jours personnalisé Permet de définir le niveau de

précision auquel les données

( Les 12 derniers mois  ~ serontaffichées

Permet de sélectionnerla

Consommations | Courbe de charge Puissance maximale période a afficher
En kVA exporter z A
kel Permet de récupérervos
données sous format.csv
04
0,35 [
03
0,25
0,2
0,15
01
0,05 En plagantle curseursur un
0 - e
oint spécifique de la courbe
P PP PP PP PP LD LU e : ’
P . \p\"» PR Q\_’» o R vous obtenezla puissance
> N o o O @ - . ,
woo<® LA A S R maximale enregistrée durant

cette période

comparer avec la moyenne nationale et régionale

07 | TRANSMISSION DE
DONNEES

Sur l'onglet « Transmission », vous avez la possibilité de vous faire envoyer, a vous ou a un
tier, les données enregistrées par votre compteur.

2 ,
Abonnements a mes données de consommation Précisezici :
La donnée que vous souhaitez récupérer

o Aucune donnée de consommation niest envoyée (Consommation / Courbe de charge / Puissance)
La fréquence d’envoi

Le jour de I'envoi

donnée a envoyer - fréquence d'envoi - jour d'envoi

Lien activé dés que tous les champs

m obligatoires sontrenseignés

Précisezici :
Gestion des destinataires de mes données de consommation ’adresse mail du destinataire
La donnée que vous souhaitez transmettre
Aucune donnée de consommation niest envoyée (Consommation / Courbe de charge / Puissance)

La fréquence d’envoi
Le jour de I'envoi

donnée a envoyer ~ || fréquencedenvoi v || jour d'envoi

Lien activé dés que tous les champs

m m obligatoires sontrenseignés
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08 | MODIFICATION DE VOS
DONNEES PERSONNELLES

Cette vue vous permet de modifier vos informations personnelles, votre mot de passe ou
encore de supprimer votre compte.

Informations personnelles

civilité [ Ces champs ne sont pas modifiables, ils
correspondentaux informations qui
pesnom ’ ont été saisies lors de la création du
compte
» [
e 7 =
e [ Attention, il s’agit de | |d(:3nt|f|ant de
votre compte, si vous saisissez une
nouvelle adresse, celle-ci deviendra
Adresse ) o
votre nouvelidentifiant. Votre
numéro de voie [ ancienne adresse mail ne pourra plus
étre utilisée comme identifiant
voie [
code postal [
commune [
lieu-dit (facultatif) [

al confirmer

Veuillez remplir le formulaire suivant pour changer votre mot de passe.

Le mot de passe doit contenir

Ancien mot de passe »

Le liseré rouge indique que le
Nouveau mot de passe |

O entre § 125 caractives champ est obligatoire ou que

les données ne respectent pas
le formatattendu

Confirmation mot de passe I » ]

09 | CONTACT

Si vous n‘avez pas trouve la réponse a vos questions dans ce guide pratique, vous pouvez
nous contacter par mail a I'adresse : grd@barr-energies.fr
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